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Forord

Sedan 2015 har mangden mat- och restavfall per
person minskat med 17 procent, enligt Avfall
Sveriges statistik. Men, aven om trenden ar positiv
gér utvecklingen inte tillrackligt snabbt. Viligger
fortfarande langt under de atervinningsmal som
anges i EU:s avfallsdirektiv. | Naturvardsverkets
uppfoéljning av Sveriges miljdomal konstateras att
andelen kommunalt avfall som materialatervinns ar
47 procent (2024), vilket ar betydligt lagre an
malnivan 55 procent som sattes for 2025. Om
knappt tio ar, 2035, ska vi ligga pa 65 procent.

For att nd anda fram behodver vi, forutom
andamalsenlig lagstiftning, 6ka takten i vara
anstrangningar att identifiera de insatser som har
storst inverkan pa hushallens sorteringsbeteende.
Detta gor vi bast genom erfarenhetsdelning,
lardomar fran den forskning som finns och genom
att standigt testa och utvardera nya satt att
paverka i en fér miljon och klimatet positiv riktning.

Jag hoppas att den har rapporten, bestaende av
insikter bade fran forskning och bransch-
foretradare, ska bidra till det viktiga arbetet.

- Peder Lingdén, VD péa Behaive Nordic
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Om litteraturoversikten

Urvalet av artiklar utgar fran ett antal
aktuella metastudier och systematiska
oversikter som samlar mycket kunskap
inom faltet beteendeinsikter och
hushéllsnara avfallshantering. Utdver dessa
har ett mindre antal artiklar valts ut utifran
relevans for det praktikerperspektiv vi
anlagger har. Oversikten gor alltsa inte
ansprak pa att vara uttdommande eller strikt
systematisk utan ar framforallt tankt att
vara ett stod for utvardering och
implementering av effektiva atgarder.



Litteraturoversikt




LITTERATUROVERSIKT

Faktorer som

Oversikten visar att den i sirklass starkaste
drivkraften bakom korrekt sortering ar att den
upplevs som enkel att utféra i praktiken. Nar
insamlingskarl finns nara bostaden, nar det finns
tillracklig kapacitet och nar insamlingsplatsen ar
ren, andamalsenlig och tydligt skyltad 6kar
sorteringskvaliteten.

| ett forsok jamfordes effekterna av tva atgarder: en
utdelad flyer och en intervention dar sortering i
lagenheter underlattades fysiskt. Informationen gav
inte en signifikant effekt men den strukturella
férandringen gav god utdelning.

En annan viktig och troskelsdnkande faktor ar tydlig
och instruerande information. Det géller sarskilt
information som placeras i direkt anslutning till
sortering och insamling: pa karl, luckor och skyltar.
Ratt information i ratt dgonblick ar ofta mer effektiv
an allméan information i broschyrer eller pa webben.

Aven normer och sociala incitament aterkommer
som viktiga mekanismer. Subjektiva normer, det vill

ratt sorteringsbeteende

saga upplevelsen att familj, grannar eller andra
tycker att man bor sortera, har positiv betydelse i
flera studier. Féaltstudier i flerbostadshus tyder pa att
kombinationer av information, sociala jamforelser
och feedback kan forbattra sorteringskvalitet.

Tidigare sorteringsvana ar en stark prediktor i flera
sammanhang, och upplevd beteendekontroll ar
sarskilt viktigt i de fall sortering upplevs som
krangligt. Attityder och miljdengagemang spelar
ocksa roll, men effekten verkar vara beroende av att
friktionen samtidigt ar 14g och hindren fa i systemet.
Med andra ord: positiva varderingar hjalper, men de
racker séllan om infrastrukturen ar besvarlig.

Ekonomiska incitament verkar ibland spela en roll,
sarskilt i lAginkomstgrupper, men flera 6versikter
landar i att avgifter och prissignaler ofta ger svaga
eller osékra effekter pd just sorteringskvalitet om de
inte kombineras med andra atgarder.

Flera studier visar slutligen att tron pd att systemet
faktiskt fungerar och att reglerna ar meningsfulla
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och far 6nskad effekt har stor betydelse. Nar
personer tror att deras agerande verkligen leder till
positiva resultat och minskad miljdpaverkan sorterar
deihdgre utstrackning.



LITTERATUROVERSIKT

Faktorer som

Aven nér det giller hinder ar det infrastruktur som
ar viktigast. Langt att ga till insamlingsstationen,
dalig tillgdnglighet, tranga utrymmen for sortering i
hemmet, lag himtningsfrekvens och smutsiga
miljorum gor att Aven motiverade hushall sorterar
samre.

Den fysiska placeringen av kérl ar ofta avgérande
och ivissa undersékningar har den férklarat mer an
halften av variationen i observerat atervinnings-
beteende.

En annan betydande barriar &r osékerhet och
komplexitet. Hushall stéter ofta pa material-
blandningar, oklar skyltning, regler som varierar
mellan kommuner och fastigheter och ibland k&nns
kontraintuitiva. Osakerheten kan leda till passivitet
och frustration som paverkar attityd och sorterings-
beteende negativt. Problemet verkar vara storst i
flerbostadshus och i omrdden med hég omflyttning.

ratt sorteringsbeteende

Aven brist pa tidigare vana av sortering fungerar
som en troskel. Om sortering inte redan ingér i de
vardagliga rutinerna kravs mer medveten
anstrangning, vilket gor beteendet kansligt for
friktion och stérningar. Detta blir extra tydligt i
studier som rekommenderar att interventioner satts
in vid flytt, terminsstart eller andra tillfallen da
vardagsrutiner andéa bryts.

Som en spegling av tidigare namnda drivkrafter
namns aven en brist pa upplevd kontroll, svag tillit
till systemet och negativ attityd som ater-
kommande hinder. Det &r viktigt att kédnna till
sadana utmaningar da paverkansférsok gentemot
personer som redan har en negativ installning kan
vacka 6kat motstadnd och darfor bli
kontraproduktiva.
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"Opportunity
factors
demonstrate
the strongest
statistical
association with
waste sorting
behavior.”

- Zhang (2025)
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Interventioner och effekt

Oversikten visar att informationsinsatser utgdr den
klart vanligaste interventionstekniken. Det galler allt
fran broschyrer och dérrknackning till skyltar,
feedback, social jamforelse och kampanjer.
Daremot ar renodlade infrastrukturatgarder,
incitament som enda atgard, systemnivainter-
ventioner, kostnadseffektivitetsstudier och
langtidsuppfoljningar mindre vanliga. Forskningen
ar alltsa tydligt mer individ- an systemfokuserad.

System- och miljéférandringar ar den interventions-
typ som uppvisar de mest robusta resultaten. Det
galler exempelvis foérandringar i placering av Karl, i
kapacitet och fysisk utformning av insamlings-
stationer. Dessa insatser minskar praktiska hinder
och paverkar beteendet oberoende av motivation,
vilket gér dem relativt stabila 6ver tid och mindre
beroende av malgruppens attityder.

Information och tydlig vagledning har ocksa relativt
starkt stod, sarskilt nér informationen ges i
anslutning till sorteringsbeteendet. Nar informa-

tionen ar enkel, konkret och konsekvent tenderar
effekten att vara stabil, medan komplex eller
generell information har svagare evidens.

Kombinerade insatser — dar information, feedback
och normer anvands tillsammans — uppvisar ofta
god effekt, men den &r mindre entydig an fér rena
strukturférandringar. Dessa interventioner kan
férstéarka motivation och skapa social press kring
sortering, sarskilt i miljoer dar beteendet redan ar
etablerat. Effekten varierar dock mellan olika
sammanhang och ar ofta svar att knyta till en enskild
komponent. En kombination av injunktiva och
deskriptiva normer fungerar ofta battre an bara det
ena eller andra.

Utbildnings- och informationsinsatser i bred
bemarkelse har generellt en mattlig effekt. De kan
Oka kunskap, forstaelse och intention att sortera,
men leder inte alltid till férandrat beteende om
praktiska hinder kvarstar. Effekten ar darfor
beroende av malgrupp, kanal och lokal kontext.

Rapport: Beteendeperspektiv pa hushallsnéra avfallshantering © Behaive Nordic 2026

Dennatyp av intervention &r vanlig och ofta
nédvandig som stddjande atgard, men alltsa sallan
tillracklig som enda atgard.

Nudgar, paminnelser och mindre design-
férandringar har vanligtvis en begréansad till mattlig
effekt. De kan paverka beteendet genom att géra
ratt val mer synligt eller mer bekvamt, men effekten
tenderar att vara kanslig for kontext och avtar ofta
dver tid om nudgarna inte kombineras med andra
atgarder. De fungerar bast som forstarkning av ett
redan fungerande system.



LITTERATUROVERSIKT

Interventioner och effekt

Ekonomiska incitament och avgiftsstyrning uppvisar
varierande och ofta mindre robusta effekter. De kan
paverka beteende i vissa grupper och system, men
resultaten ar generellt kontextberoende och ibland
kortvariga. Incitament kan ocksa paverka mangd
snarare an kvalitet och kraver darfér ofta
kompletterande atgarder for att ge stabila resultat.

Moraliska uppmaningar och frivilliga d&taganden har i
regel begransad effekt nar de anvands isolerat. De
kan férstarka énskat sorteringsbeteende hos redan
motiverade hushall, men har begréansad paverkan pa
grupper som saknar vana eller praktiska
férutsattningar.

Var extra vaksam
mot beteendematt

som bygger pa
sjalvskattningar.
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Lasanvisningar for tabell

Tabellen pd nasta sida sammanfattar
interventionstekniker utifrdn samlad praktisk
relevans for hushéllsnéra sortering, inte enbart
utifran genomsnittlig effektstorlek i en enskild
metaanalys eller studie. Bedémningen vager
samman fyra saker:

1.  Effekt pa faktiskt beteende eller faktisk
sorteringskvalitet vager tyngre an effekt pa
intention, attityd eller sjalvrapport.

2. Narhet till hushallsnara sortering vager tungt.
Studier som galler faktisk kéllsortering,
felsortering eller matavfallsinsamling i
bostadsmiljo ges storre relevans an bredare
studier som ockséa innefattar vatten, el eller
allmén resursanvandning.

3. Styrka och robusthet i designen vags in.
Faltdata, plockanalyser och kontrollgrupper ger
hégre poang an enbart sjalvrapporter.

4. Aterkommande stod i flera studier/ versikter
vags in i den man studierna ar jamforbara.

Det innebar att hog effekt i tabellen betyder: tydlig
och praktiskt relevant effekt pa observerad sortering
eller sorteringskvalitet, eller starkt aterkommande
stdd i studier som ligger nara hushéllsnéra avfalls-
sortering.

Medeleffekt: positiv och relevant effekt, men med
frdgetecken som kortsiktig uppféljning, sjalv-
rapportering och mixade interventionspaket dar det
ar svart att isolera den verksamma komponenten.

Lag effekt: svag, inkonsekvent eller mycket
kontextberoende effekt, sarskilt om insatsen séllan
fungerar som enda atgard.

OBS! Sammanstallningen ger en snabb férenklad
oversikt utifran aktuell forskning. Det finns en stor
heterogenitet inom kategorierna.
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System- och miljéférandringar

Tydlig information i direkt anslutning till
karl och sorteringsplats

Kampanj/paket: kombination av
exempelvis information, feedback och
social jamférelse

Utbildning

Norm/social modellering

Fastighetsnara insamling, battre
placering, tillracklig kapacitet, tydlig
utformning och béattre tillganglighets-
anpasshing.

Skyltar, symboler, klistermarken,
sorteringsexempel och korta
instruktioner.

Sorteringsguider, dterkoppling om
prestation, avfallsstatistik, normbudskap
och jamférelse med andra hushall eller
fastigheter.

Kurser, aterkommande moten,
instruerande appar, utbildningsmaterial.

Budskap om vad andra gor eller forvantar
sig, lokala jamforelser, férebilder och
socialt synliggérande.
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Hog

Hog

Medel till hdg

Medel till hdg

Medel

Minskad friktion ger stérst effekt pa hushallsnéra sortering.
Effekten &r ofta mer robust &n insatser som enbart ska hoja
kunskap och/eller motivation.

Information som ges i beslutssituationen och avser konkret
sortering é&r effektiv. Ska inte blandas ihop med bred utbildning
eller allménna kampanjer som bedéms separat.

Lovande, sérskilt i flerbostadshus. Uppmatt férbéttring av
sorteringskvalitet, men komponenterna &r svara att sérskilja och
det ar darfér oklart vad som paverkar mest.

God genomsnittlig effekt i metaanalyser, men kategorin
innehaller ofta blandade metoder, varierande utfallsmétt och
ibland sjéalvrapporterade effekter. Effekten blir starkare néar
utbildningen ar konkret och inkluderar fler tillféllen.

Far aterkommande stéd men effekten &r kontextberoende.
Normer fungerar bést néar referensgruppen éar trovardig och nar
systemet redan gér ratt beteende nagorlunda enkelt.
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Bemanning, guidning och miljévardar vid
stationer

Nudging och beslutsarkitektur

Generell information

Ekonomiska incitament/avgifter

Frivilliga ataganden och moraliska
uppmaningar

Stéd pa plats, muntlig hjalp, social
kontroll, ”"door-stepping”.

Paminnelser, synlighet, standardval,
tajming och sma designférandringar som
gor ratt val lattare.

Broschyrer, flyers, allméan
miljdinformation.

Viktbaserade avgifter, differentierad
prissattning, beldéningar.

Loften, uppmaningar att bidra, moraliska
budskap.
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Medel

Medel

Lag-medel

Lag—-medel

Lag/oklar

Relevant f6r att minska osédkerhet och skapa social ndrvaro, men
evidensen dr mindre specifik eftersom guidning ofta ingar i
bredare insatspaket. Muntlig information trumfar i vissa studier
skriftlig.

Fungerar som bést nér insatsen paverkar sorteringségonblicket
direkt. Effekten &r mer osdker om nudgen inte samtidigt minskar
praktiska hinder eller gér systemet tydligare.

Allméant héllna informationsinsatser om nyttan med sopsortering
uppvisar som isolerade atgérder ldgre resultat som ocksa verkar
vara kortvariga. Vid utstrdckt och omfattande exponering kan
effekten oka.

Effekten &r varierande och kontextberoende. Incitament kan
paverka mangder eller deltagande, men ger inte alltid béattre
sorteringskvalitet och bér framst ses som komplement till
lattillgangliga system och tydlig information. Sanktioner ingar
inte hdr pa grund av lag tdckning i litteraturunderlaget.

Ger den svagaste och mest osékra effekten som isolerad atgérd.
Kan férstarka beteende i redan motiverade hushéll men faller
latt till foga infér praktiska hinder, osékerhet eller 1&g vana.
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System och individ

Litteraturen visar tydligt att vilfungerande system
ar avgorande for att fa individer att agera ratt.
Individuella faktorer som attityd, vana,
normuppfattning, kunskap och upplevd kontroll
spelar roll och aterkommer i flera beteende-
modeller, men strukturen vager ofta tyngst.

Det tydligaste exemplet ar den fysiska miljén: nar
insamlingen flyttas narmare bostaden férbattras
sorteringen avsevart.

Aven policy- och institutionsnivan &r viktig. Upplevd
policyeffektivitet starker intention och ékar ibland
ocksa chansen att intention omsatts i faktiskt
beteende. Fértroende for systemet som helhet och

deras aktorer, standardisering, lokal anpassning och
begripligt systemstdd ar alltsa viktiga faktorer for
hushallens acceptans och vilja att delta.

Slutsatsen ar darfor att systemfaktorer ofta ar det
som avgdr om individfaktorer far genomslag. God
vilja utan fungerande system ger begransad effekt.
Men ett val utformat system kan daremot bade
minska hinder och férstarka normer, vanor och
motivation.
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“This individual focus
risks overlooking the
structural and systemic
changes needed to
achieve proader,
sustained reductions in
waste.”

- Wilson et al. (2025)
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Kunskapsluckor och brister

Ett &terkommande temaii litteraturen ar behovet av
langtidsuppfoljning. Manga interventioner féljs upp
kort efter insatsen och resultaten kan ge en skev
bild da forskningen ocksa visar att det ar vanligt att
effekter avtar 6ver tid. Det géller till exempel ofta
informationsinsatser vars inverkan kan mattas av
efter ndgra manader.

Forskare efterlyser ocksa battre kunskap om vilka
komponenter i kombinerade interventioner som
faktiskt driver effekten. | flera faltstudier anvands
information, feedback, normer, tekniskt stéd och
personalnarvaro samtidigt.

Vidare behovs mer forskning om systemniva-
interventioner; till exempel forandrad infrastruktur,
digital terkoppling, smarta karl, Al-baserad
kontamineringsfeedback, reglering, ansvars-
férdelning och kombinationer av tekniska och
beteendemassiga lésningar.

Den vanligaste metodbristen ur ett strikt
beteendeperspektiv ar sjalvrapportering. Flera

studier mater attityder, intentioner och sjalvskattat
beteende i stéllet fér faktisk sortering. Litteraturen
visar samtidigt tydligt att sjalvrapportering inte alltid
ar samma sak som observerat beteende.

En annan aterkommande svaghet ar sma, lokala och
snava urval. Det géller exempelvis studier av en
sarskild grupp hushall eller ett begransat
bostadsomrade, vilket férsvarar generalisering.
Webbundersdkningar tenderar dessutom att ge
yngre och mer utbildade deltagare.

Litteraturen praglas ocksa av stor heterogenitet.
Studier anvander olika utfallsmatt: vikt av avfall,
sorteringskvalitet, deltagandegrad, sjalvrapporter,
intention, vanor eller attityder. Hur interventionerna
utférts varierar lika mycket: det vill séga hur man
utformat skyltar, sociala jamforelser, ekonomiska
incitament, utbildning, policyférandringar med
mera. Det gér en samlad effektbeddmning svarare
och begransar mdjligheten till metaanalyser.
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Ytterligare brister kan handla om avsaknad av
kontrollgrupp och kontroll fér tredjevariabler som
yttre férandringar i populationen, till exempel ut-
och inflyttning i ett omrade, som kan férvaxlas med
beteendeférandring.

Hur sakerstaller vi langsiktig
effekt?

Vilken kommunikationsstrategi
fungerar egentligen bast?

Tar vi tillracklig hansyn till
kontexten?
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Sammanfattning litteraturoversikt

Det viktigaste medskicket ar att det som goér
sortering enkelt, tydligt och nara fungerar battre
an saddant som enbart forsdker évertyga
manniskor. Bekvamlighet och begriplighet ar
centrala framgangsfaktorer bakom faktiskt
beteende.

Specifik och instruktiv information i anslutning
till sorteringsbeteendet verkar vara mer effektivt
an mer generella informationsinsatser.

Kommunikation fungerar battre nar den stéds av
feedback, social jamfdrelse, férebilder och ett
system som ar nagorlunda latt att anvanda.
Enstaka incitament eller isolerade budskap
framstar som mindre tillforlitliga.

Insatser som anpassas till malgrupp och
boendekontext ar mer effektiva. Forskningen ger
svagt stod for generella I6sningar som antas
fungera 6verallt. Omraden med hég omflyttning,

manga unga, manga nyanlanda eller 1ag tidigare
sorteringsvana kraver ofta andra kontaktvagar,
annan tonalitet och tatare narvaro. |
flerbostadshus ar det sarskilt viktigt att forsta
hushallets arbetsférdelning och kallor till friktion.

Om det &r faktiskt beteende som é&r intressant
bér matningen huvudsakligen bestd av
plockanalyser, viktdata, kontamineringsmatt och
andra observerade indikatorer. Attityd och
intention kan ingd som en delméangd.

Uppfdljning som sker dver langre tid fangar upp
om effekter avtar, en viktig aspekt nar ett projekt
ska utvarderas.
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13

Bonustankar fran litteraturen

En kombination av preskriptiva och
proskriptiva instruktioner ar ofta mest
effektivt. Exempelvis: sdg bade vad som
ska sorteras i karlet och vad som inte ska
sorteras dar.

Utvéardera I6pande inférande av
repressiva metoder som dvervakning och
sanktioner. Beroende pa kontext kan
dessa atgarder vara antingen effektiva
eller leda till bakslag i form av 6kat
motstand och negativa spillovereffekter.
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Om undersokningen

Atta semistrukturerade intervjuer genomférdes i
mars 2026 inom ramen fér Behaive Nordics
sammanstallning av beteendeinsikter kring
hushallsnara avfallshantering. Syftet med
intervjuerna ar att komplettera litteraturéversikten
med ett implementerings- och praktiker-
perspektiv frAn aktdrer som dagligen hanterar de
frdgestallningar som tas upp i den har rapporten.
Citat som aterges ar minimalt redigerade for
lasbarhet.

Intervjupersonerna representerar avfallsbolag,
fastighetsbolag, kommun och ideell sektor.

Stort tack fér er medverkan och ert bidrag!
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INTERVJUER

Overgripande problembild och kontextpaverkan

Aktorerna lyfter huvudsakligen tre olika sorters
problem: felsortering i miljérum, nedskréapning i
utemiljé och dumpning av grovavfall i eller utanfor
stationerna. Utmaningar som ofta kraver olika
atgarder och kan ha olika kostnadsbérare.

Det finns en samstammig bild av att det &r svarast
att féorandra beteenden i flerbostadshus, och da
sarskilt i hyresbestandet. Flera anledningar till detta
anges: anonymiteten i stora kollektiv, en bristande
kansla av agarskap, lag upplevd koppling till de egna
kosthaderna och bristande utrymme for
kallsortering i lagenheter.

Enligt en majoritet av de intervjuade aktérerna finns
ocksé ett tydligt samband mellan socioekonomisk
status och sorteringsgrad. Flera beskriver stora
skillnader mellan omraden, dar socioekonomiskt
utsatta stadsdelar har betydligt stérre problem med
felsortering, nedskrapning och dumpning. En
intressant nyans kommer fran ett fastighetsbolag

som efter boendedialoger insett att "dumpning” i
vissa omraden inte alltid ar tankt som ett satt att
fuska utan istallet handlar om en kulturell tanke om
aterbruk, dar saker stalls ut i hopp om att de ska vara
till nytta fér nagon annan. En padminnelse om vikten
av kontextuell forstaelse.

En avvikande rost lagger betydligt storre fokus pa
systemnivan och ser hushallens sophantering
framst som en fraga om fysiska férutsattningar och
informationskvalitet.

Nagra medverkande lyfter ockséa tidsbundna och
periodiska hdndelser som avflyttning fran
studentboenden och hyreslagenheter som
aterkommande toppar nar det galler dumpning av
grovavfall.
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INTERVJUER

‘Sa det har ju nagonting att gora med
agandeformer och vilket ansvar man
kanner och ocksa vad man ser: om det
blir battre, vad far da det for effekt pa
mig~ | ett flerbostadshus sa &r nog
kopplingen mellan beteende i miljorum
och utemiljo och ens egen hyra och
planbok ganska liten.”
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"Man ar ganska daliga pa att sortera.
Man slanger fel och det ar mycket
forpackningar som gar i brénnbart ...
Och sant som man egentligen skulle
aka till en atervinningscentral med
staller man ocksa ner i soprummet i
samband med att man flyttar."



INTERVJUER

Drivkrafter och barriarer

Deltagarna ar i stor utstrackning 6verens om vad
som hindrar respektive driver 6nskat beteende.

Tillganglighet och fysisk friktion &r de viktigaste och
mest grundlaggande faktorerna. Nar insamlingen ar
nara, smart placerad och har tillracklig kapacitet
driver det ratt beteende, om inte kan sorterings-
graden sjunka trots att de boende har all information
de behover. Ar det krangligt att sortera och f& plats
med olika karl i lagenheten ar det ett kraftfullt
hinder.

Enkelhet genom defaults ar ndgot som manga lyfter.
Nar ratt beteende blir det automatiska, naturliga
alternativet — via begransat restavfallsfack, glesare
hamtning och tydlig taxedifferentiering — uppnas
stora effekter utan omfattande kommunikations-
insatser. Omvant géller att sddant som gor ratt
beteende svarare — som osédkerhet kring hur man
ska sortera ett blandmaterial — skapar problem.

Social kontroll, normer och agarskap lyfts av en
majoritet av aktorerna. Flera av de intervjuade

understryker hur tydligt det &r att vi gér som andra.
Stokiga miljérum skapar mera stok och vélfunger-
ande och stddade stationer leder till storre
regelefterlevnad. En aktor aterger hur hyresgaster
ibland vill ta bort vaggarna i avfallsutrymmen
eftersom de gor det "foér 1att att gora fel". Férutom att
stok eller rena ytor kan paverka beteenden namner
ocksa en majoritet anonymiteten i manga fler-
bostadsomraden som en anledning till bristande
social kontroll och ké&nsla av agarskap.

Ett problem som manga lyfter ar en envis
mytbildning som gar ut pd att det inte ar nagon idé
att sortera da "allt anda branns” eller hamnar pa
samma stalle” till slut. Den upplevda nyttan med att
sortera blir da lagre och uppfattningen ger den
boende ett slags licens att strunta i reglerna.

Nar det géller kunskapslaget i allmanhet uppvisar
intervjuerna nagra olika spar. Kvardrdjande myter
och missuppfattningar tyder pa ett informations-
behov men andra erfarenheter pekar pa en utbredd

Rapport: Beteendeperspektiv pa hushallsnéra avfallshantering © Behaive Nordic 2026

19

informationsméttnad som kan vara svar att ta sig
runt. Flera av aktérerna lyfter behovet av att vara
mer selektiva och mélinriktade i sina
kommunikationsinsatser for att hitta ratt balans. Sa
att boende far en tillracklig kunskapsgrund men inte
”stanger av” pa grund av att de blir 6vervaldigade.



INTERVJUER

"Det ar ju ett systemfel nér vi inte har
byggt ldgenheter som &r anpassade for

“Det spelar ingen roll
for allting hamnar pa
samma stélle anda.’
Tyvarr lever det
tankesattet kvar
bland valdigt manga
hyresgaster.”

"Vijobbar mycket med
taxestyrning sa att det
ar valdigt billigt att

lamna matavfall och
relativt dyrt att lamna
restavrall.”
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att vi ska kunna borja hemma och
sortera. Hade det varit enkelt att sortera
hemma, da tror jag vi hade haft manga

fler med 0ss.”

"De som sorterar ratt idag, de vill ju
gora ratt for miljon. Man ar radd om
vara resurser och vill forséka att
ateranvanda sa mycket som
maojligt ... Det ar val egentligen den
drivkraften folk har, tror jag."

20



INTERVJUER

Interventioner och effekt

Har finns det en stor spannvidd i intervju-
underlaget. En gemensam ndmnare ar dock att
bade férstudier, som kartldgger kontexten kring
utmaningar i olika omraden, och uppfoljande
matningar ar ovanliga.

Tvatredjedelar av insatserna som namns vilar pa
observation och anekdotiska bevis, inte pa
systematisk matning. Det betyder inte att dessa
insatser ar verkningsldésa — men att evidensnivan
varierar avsevart och att insatserna adresserar

faktorer som ar uppskattade snarare an sakerstallda.

Tva uppmatta fynd i materialet handlar bdda om
strukturella férandringar med standardval och
inbyggda incitament. | ett fall uppdaterades
villahushall till fyrfackskarl och en ny default sattes
med ett mindre restavfallsfack och hamtning
manadsvis istallet fér varannan vecka. Atgarden har
hittills resulterat i ungefar en halvering av
restavfallsmangden (viktdata). Detta uppnaddes
utan véasentliga kommunikationsinsatser. En annan

aktor testade fastighetsnéra fullsortering pa hundra
villor dar matavfallsinsamlingen 6kade med ungefar
hundra procent och restavfallet minskade med
ungefar sextio procent. Andra har testat med
luftade matavfallsbehallare eller begransande luckor
pa stora karl och uppfattat en positiv effekt utan att
ha gjort en fore- och eftermétning. Ytterligare
férandringar i miljén som namns ar anpassningar for
att goéra avfallshanteringen mer tillganglig fér barn
och aldre, exempelvis genom anordningar som gor
att det ar lattare att komma &t luckor och lock i
insamlingskarl.

Metoden att férebygga dumpning genom att
erbjuda boende container rader det delade
meningar om. En aktdr menar att det visserligen
minskar problemen fér stunden men att det blir
ohdllbart i langden att vanja hushallen vid det
beteendet. En annan héller med om att det innebar
merarbete, men att det kan vara vart besvaret.
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INTERVJUER

Interventioner och effekt

Kommunikation ger ocksa resultat men det
tenderar att vara mer kontextkansligt.

Vanliga atgarder omfattar dérrknackning och
temadagar dar miljdinformatérer och bovardar
informerar om avfallshantering. Aktdérerna upplever
att den typen av insatser ger en viss effekt, sérskilt i
kombination med tydlig och konsekvent skyltning.
Ett pilotprojekt med veckovis trapphusfeedback
ledde till en tydlig effekt i ett citybestand men
fungerade inte i ett socioekonomiskt utsatt omrade,
trots identisk utformning. En viktig indikation péa att
kontextkénsligheten ibland kan vara stérre &n
interventionseffekten. Systematiska forsék med
olika typer av budskap och inramningar kopplade till
exempelvis norm, upplevd sjalvférmaga och
feedback ar dock ovanliga i intervjuunderlaget.

Nar det géller nudging ar olika typer av avgifts-
incitament, defaults och fysiska designldsningar,

som tidigare ndmnda begransande luckor pa stora

karl, de vanligaste exemplen. Aven kreativ skyltning
och olika utsmyckningar férekommer. Flera av de
intervjuade papekar skillnader i upplevd effektivitet
av ekonomiska incitament beroende pa om
mottagaren bor i villa eller i ett flerbostadshus. En
aktor vittnar om hur viktbaserad taxa lett till mer
utsortering av mat och férpackningar i villor men
inte i lagenheter.

Varaktighet ar ett aterkommande problem. Effekten
av kommunikations- och nudginginsatser klingar
ofta av. Nagon beskriver det som en "kortvarig
injektion” och en annan av de intervjuade pekar pa
att nudgingeffekten delvis kan bygga pa "nyhetens
behag". Strukturella atgarder upplevs som mer
robusta, ndgot som stdds av av litteraturdversikten.

Spillovereffekter i samband med interventioner ar
ett underdiskuterat men viktigt &mne. Hur ska en
insats utvarderas om den leder till nya problem? En

aktor monterade ett storre antal kameror |

Rapport: Beteendeperspektiv pa hushallsnéra avfallshantering © Behaive Nordic 2026

22

kallargadngarna i sitt mest utmanande omrade och
resultatet blev bade bra och daligt. Grovavfallet
férsvann visserligen fran kallarna men istallet
dumpades féremal i ett narliggande skogsparti. En
forflyttning av problemet som flera av de intervjuade
hade erfarenhet av.
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Frekvens ord och begrepp

Bovéard/miljévard/kvartersvard
Tillganglighet/narhet

Miljsengagemang  Plockanalys Férenkla/sénka friktion
Dérrknackning/uppsékande D um p n | ng av 9 rovso po r Sekvanighsliathet
. . : Sortering i kéket/hemma
T Ekonomiska incitament/taxa S —

Kameror/évervakning Uppfoljnlng/matnlng Felsortering

Information/skyltning
nesswapning  Plast (svar fraktion) — Renvenestmiisrum

Vana/normalisering

Feedoackiaterkoppling  Fastighetsnara insamling  maikonii

Dialog med boende Lagstiftning/regeh/erk Anonymitet i flerbostadshus

Socioekonomi/utsatt omrade Container/g rovsoporsinsats
Mytbildning/'samma stalle"
Trangboddhet/utrymmesbrist

Storlek = X antal omndmnanden i X antal intervjuer
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Implementering - system, organisation och ansvar

Forskningen pekar genomgaende pa att individ-
faktorer a@r beroende av att fungerande system-
I6sningar ar pa plats. Aktérerna kompletterar den
bilden med sitt implementeringsperspektiv - den
verkliga resan fran mal till utférande och resultat.

| den processen identifierar nagra aktérer antalet
intressenter och steg i avfallshanteringen fran
hushall till slutlig atervinning som en utmaning.
Kommuner och berdrda bolag kan ha olika resurser,
mal och kunskap, vilket kan férsvara samordning
och samsyn. Personalomsattning namns ocksa som
férsvarande nar det galler kontinuitet i arbetet.

Nagra medverkande lyfter malkonflikter i samband
med inférande av fastighetsnara insamling: alla vill
ha lattillganglig avfallshantering men ingen vill att
den ska synas.

En aktor lyfter korta avtalstider och osékra villkor
som en anledning till att investeringar i infrastruktur

uteblir, d& avskrivningstiden blir alltfor kort. Ett
annat exempel pa instabilitet i systemet som flera
lyfter ror de tvara kasten kring textilinsamling, som
de menar bade forsvarar for branschens aktérer och
skadar hushallens tilltro till systemet.

Lagstiftning kan ocksa ge oavsiktliga negativa
effekter. En medverkande tvingades 6verge sin
ambition med atervunnen plast i matavfallspasar da
ny lagstiftning ledde till att endast plast som var
godkand for kontakt med livsmedel fick anvandas i
biogasanlaggningar som producerar biogddsel.
Efter att ha kunnat anvanda atervunnen plast (till

attio procent) fick man nu aterga till jungfrulig plast.

| stort finns det tre huvudsakliga synsétt i intervju-
materialet p& hur system- respektive individ-
perspektivet ska viktas.

1. Systemet &r huvudfokus, ménniskor vill gora ratt
och skdter sig oftast om forutsattningarna &r ratt.
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2. System- och individfaktorer samspelar och ar lika
viktiga, det ena hanger ihop med det andra.

3. Branschen har redan optimerat systemet till en
niva dar individens ansvar i huvudsak tar éver.

En gemensam namnare for de olika perspektiven
ovan ar dock att en absolut majoritet erkanner det
"kollektiva incitamentsproblemet” i flerbostadshus:
sa lange nyttan eller kostnaden sprids i ett kollektiv
fallerar ofta individens motivation och kénsla av
agarskap.
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Framatblick

Som férvantat ar de utvidgade kraven pa
fastighetsnara insamling en stor fraga for
branschens aktérer det kommande aret.

Férvantningarna ar blandade: positiva for att
tillgangligheten dkar, oro for att logistiken och
fastigheternas fysiska férutsattningar inte ska hdnga
med. En aktdr ar dppet skeptisk till att kommunerna
maktar med uppdraget enligt lagstiftarens
intentioner.

Ny teknik och datadriven uppféljning lyfts som en
vaxande mojlighet. Ett par deltagare uttrycker
férhoppningar om att det kollektiva incitaments-
problemet i flerbostadshus kommer att kunna l6sas
tekniskt framdéver: med RFID-taggar, gamification
och omférdelning av straffavgifter. Tekniken finns,
men integritetslagstiftning och kostnader omnamns
som kvarvarande hinder.

Plast i restavfall omnamns av ett par aktérer som en
av branschens mest omdiskuterade fragor just nu.
Avancerad sorteringsteknik finns med
Overkapacitet, men hushallens beteende utgdr en
flaskhals. En deltagare pekar pa en omstandighet
som forsvarar forbattrad sorteringseffektivitet i
hushallen: om inte antalet plastkvaliteter pa
producentsidan begransas blir sorteringen orimligt
komplex.

| ett informationslandskap dar myter och
misinformation cirkulerar fritt blir fértroendet for
processen kring avfallshantering och en korrekt bild
av hur det egna beteendet bidrar allt viktigare. En
majoritet av deltagarna lyfter detta som en viktig
fraga framover.
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Sammanfattning intervjuer

Tre problemtyper dominerar: felsortering,
nedskrapning och dumpning. De ar som svérast
att komma &t i hyresbestandet, dar anonymitet
och agarform forsvagar individens drivkraft.
Flertalet aktdrer ser ockséa en tydlig
socioekonomisk koppling, aven om en rost hellre
lyfter fram fysiska férutsattningar och
informationskvalitet som de avgérande
faktorerna.

Fyra mekanismer aterkommer i intervjuerna:
friktion, defaults, social kontroll och information.
Koket pekas ut som den verkliga startpunkten i
processen — kan man inte sortera dar kan
kunskap och nérbeldgna insamlingsstationer
spela mindre roll. Férestallningen att allt avfall
anda forbranns lever envist kvar och
underminerar viljan att géra réatt, samtidigt som
aktorerna pendlar mellan att efterlysa mer
information och att varna for att det ar svart att
na fram.

De mest robusta resultaten kommer fran
strukturella insatser med nudginginslag. Tva
konkreta exempel sticker ut: en default-
omlaggning som halverade restavfallet och en
pilot med fastighetsnéra fullsortering dar
matavfallet 6kade kraftigt och restavfallet
minskade lika tydligt. Samtidigt saknar
majoriteten av insatserna systematisk
uppfoéljning och evidenslaget ar ojamnt.

Kommunikation och nudging ger effekt men den
kan reduceras over tid och ar starkt
kontextberoende. Trapphusfeedback som
fungerade i ett centralt bestdnd hade narmast
ingen verkan i ett utsatt omradde med samma
utformning — en paminnelse om att kontexten
ibland vager tyngre &n sjélva insatsen.

Spillovereffekter ar viktiga men underbelysta.
Kameror som flyttar problem fran kallare till skog
visar att lokal framgang kan bli en samhalls-
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férlust och nastan alla aktorer vitthar om hur
kollektivt ansvar fér miljérum och kostnader
urholkar individens upplevda agarskap i
flerbostadshus.

Implementeringsarbetet kompliceras av manga
aktorer, personalomséttning, korta avtal,
malkonflikter och ibland kontraproduktiv
lagstiftning. Infor framtiden méts de utvidgade
kraven pa fastighetsnara insamling med
blandade kanslor. Deltagarna ser nyttan med
atgarden men nagra kanner oro éver det
praktiska genomférandet i vissa omraden och
sammanhang.

Ny teknik ses som en méjlig vag ut ur
incitamentsproblemet och fértroendet for
systemet framstar som allt viktigare i ett
informationslandskap som kan ge snabb
spridning at desinformation och
missuppfattningar.



e e r———

Pappersforpackningar




Rekommendationer

Design for 1dg anstrangning ar grunden i en 6kning
av hushallens sorterings- och atervinningsgrad. En
avfallshantering med 1&g friktion ar alltsa en
férutsattning for att andra atgarder ska kunna fa
onskad effekt. Utdver fastighetsnéra, valstddad och
tydlig insamling 6vervag detta:

Borja kartlaggningen i koket, inte vid karlet.
Lagenhetens utformning ar den férsta fysiska
troskeln i processen — aktérer som vill dka
sorteringsgraden boér géra en strukturerad
inventering fran kok till miljéorum, inte bara fran
miljérum och utét. Identifiera och eliminera om
majligt friktionspunkter som systematiskt
hindrar 6nskat beteende.

Identifiera "leverage points”, det vill sdga de
férandringar i kedjan som kan ge
oproportionerligt stor effekt. Det kan handla om
sma justeringar i standardval och timing.

En betydande resurs som underutnyttjas ar data:
viktdata, plockanalyser, besdk i miljorum med mera.
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Anvand data explorativt for att hitta ménster
och 6ka forstaelsen for floden och beteenden.
Anvand befintlig data kreativt, kombinera den
med annan tillganglig data fér jamforelser.

Anvand data rutinmassigt for att utvardera
insatser pa ett satt som ger hogre tillforlitlighet
an observationer och anekdotisk bevisféring.

Bygg in ldrande i processer, inte bara i
projekten. Infér mindre men kontinuerliga test-
och feedbackloopar i den dagliga driften for att
underlatta I6pande optimering och analys.

Mét beteenden, inte intentioner eller attityd.
Plockanalyser, viktdata och kontaminerings-
matt bor utgdra standardvalen nar det galler
utfallsmatt. Enkater ar ett komplement.

Lagg tid pa att forsta kontexten kring ett
problem och ett omrade innan design av insats.
De flesta tekniker som anvands idag ar
kontextkansliga, men férstudier gérs sallan.
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Anvand ny teknik foér att f& mer individuali-
serad data och anvand denna data for
feedbackloopar och personaliserad
kommunikation.

Kommunikation kan vara ett effektivt komplement till
en fungerande infrastruktur. Tyvarr pekar bade
forskning och intervjuer pa en situation dar vi har for
lite kunskap om enskilda komponenters (budskap,
tekniker) paverkan och hur olika effekter haller dver
tid. For att 6ka kunskapen och bygga en palitlig
metodbank behdver vi genomféra vara kommuni-
kationsinsatser pa ett mer strukturerat satt. Se tips
pa nasta sida.



Rekommendationer

Tank som en forskare. Isolera olika
kommunikationstekniker genom att testa en
infallsvinkel per grupp eller genom att félja upp
paketinsatser med eftermatning av vilka delar
som ar mest verksamma utifran sjalvskattning.
Exempelvis: en deltagares normuppfattning
har féorandrats mest fran formatning.
Kombineras med viktdata, plockanalyser med
mera.

Tank pa malgrupper utifrdn beteenden. Sluta
fokusera i forsta hand pa demografiska och
psykografiska data och segmentera pa
beteenden och gemensamma upplevda
problem. Det gér att sammanféra mycket
heterogena grupper pa ett meningsfullt satt
genom att bygga kommunikationen utifrdn den
tidigare ndmnda friktionskartlaggningen eller
andra insikter.

Fértesta kommunikation i ett litet urval och
skala sedan. Dra billiga lardomar och undvik
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dyra besvikelser genom att testa en hypotes
innan det stora projektet dras igang.

Ta krafttag mot negativa myter och
missuppfattningar. Gor arbetet med att
motverka felaktigheter, myter och misinfor-
mation kring avfallshantering till ett
branschoverskridande samarbete. Misstro mot
systemet kan sénka positiva effekter av bade
infrastruktur och kommunikation. Finns det
anledning att misstédnka att motstand ar utbrett
i ett omrade kravs mer langsiktiga atgarder.

Planera for pafylinadsdoser. Effekten av
kommunikationsinsatser kan avta dver tid.
Inkludera péafylinadsdoser i det ursprungliga
konceptet sé ar det stdrre sannolikhet att de
blir av.

Anvand kommunikation for att minska
upplevd friktion. Informera och instruera inte
bara utan anvand kommunikation for att dka

N,

29

mottagares uppfattning av sjalvférmaga,
agarskap och normtryck.

Anvand aterkommande vanebrytande
handelser. Inflyttning, terminsstart, renovering
tillhor de fa tillfallen da rutiner bryts och nya
kan skapas. Designa standardiserade och
l6pande interventioner for dessa tillfallen.

Planera for spillovereffekter i samband med
insatser, exempelvis kameradvervakning. Gér
en riskanalys och beddm hur och var problemet
kan komma att flyttas och agera déarefter.

| ; .
N ° 7/ _ Kontakta oss garna for

ytterligare férslag och en mer
djuplodande och nyanserad
presentation av insikterna fran
oversikten.



Om Behaive Nordic

Vi hjalper organisationer och foretag att Oka effektiviteten i sina insatser
med forstaelse for hur manniskor faktiskt tanker, valjer och agerar. Med
utgangspunkt i beteendevetenskap och forskningsbaserade metoder
paverkar vi attityder, beslut och beteenden och skapar hallbar férandring.

| Behaive Lab utvecklar vi Al-férstarkta metodstdd fér budskaps- och
malgruppsanalys samt andra applikationer for ett effektivt och ansvarsfullt
paverkansarbete.

Kontakta oss vid fragor om rapporten eller vara tjanster:
e-post: kontakt@behaivenordic.se

telefon: +70 968 37 00

www.behaivenordic.se
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